Motivaciones

El correo electronico es uno de los
servicios mas populares y un medio de
comunicacion de uso masivo. El avance
de las tecnologias de la informacién en
los paises se mide por el grado de
implantacion del correo electrénico,
cuantos de sus habitantes disponen y se
sirven de esta potente herramienta.
Nuestro pais esta creciendo en el uso de
estas tecnologias pero aun muchos
ciudadanos son totalmente ajenos al
correo electronico.

Para los temas laborales se utilizan
direcciones de correo sobre dominios de
las empresas. Estas direcciones resultan
de una relacibn nemotécnica entre el
nombre de la persona y la empresa y
generan una vinculacién de los usuarios
con sus direcciones que duran a lo largo
del tiempo. Pero las direcciones de
correo de empresa no son adecuadas
para tratar los temas personales. La
empresa puede registrar todas las
comunicaciones electronicas de sus
empleados y el usuario no tiene la
titularidad de su direccién electronica.

Para las cuentas personales se suele
recurrir a servicios de proveedores de
Internet y muchas veces a servicios de
correo gratuito como Hotmail o GMail.
En estos casos no es posible registrar el
nombre que se desearfa y tampoco por
el dominio Internet se puede establecer
ninguna relacion entre la direccion y la
persona. Esta es una de las razones por
las cuales las cuentas personales se
cambian frecuentemente, los usuarios
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olvidan sus direcciones y el correo
electronico pierde utilidad en las
comunicaciones personales.

Ahora, gracias a los dominios .es
correspondientes a los municipios
espanoles y que fueron registrados a
través un convenio entre la FEMP vy la
entidad publica empresarial RED.ES,
existe la posibilidad de aportar al correo
electrénico personal un localizador
Unico, facil de identificar, que genera
vinculacién por parte de los usuarios, y
que puede resolver las reticencias de
muchos ciudadanos actuales a la
utilizacion del correo electrénico.
Promoviendo asi el uso del correo
electrénico, tanto para la comunicacion
personal, como para la comunicacién de
la Administracion con los ciudadanos.
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Las direcciones electrénicas de
ciudadanos basadas en su nombre y
apellidos, o el nombre con el que
popularmente se conozca al ciudadano,
0 una combinacion de ambos, siempre a
su eleccion, seguido por el nombre de la
poblacion y “.es” son un medio mucho
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mas adecuado de generar direcciones de
correo electronico personal, y el
elemento que permita un nuevo paso en
la promociéon por parte de la
administracion de la sociedad de la
informacion.

Descripcion del servicio

El servicio Correo Ciudadano permite
encaminar cualquier correo electrénico
dirigido hacia direcciones electrénicas
ciudadano@municipio.es hacia sus
correctos destinatarios. Y
opcionalmente la notificacion mediante
SMS delallegada de un mensaje.

La identificaciéon del usuario se realiza
bién mediante palabras clave, bién
mediante certificado personal, tambien
mediante el DNI electrénico. Siempre
que el ciudadano utilice su DNI
electrébnico no necesitard recordar
ningun dato para utilizar el correo
electrénico.

Los ciudadanos pueden consultar su
correo electrénico a través de WebMail.
Un sistema Web para leer y enviar
correos electrénicos que no requiere de
ningln programa especial y que esta
disponible en todos los ordenadores
actuales, pero también en las video
consolas de juegos, y en los mas
recientes equipos de television digital.

El Webmail incorpora un calendario con
eventos de interés para el ciudadano, un
directorio de direcciones, datos de
contacto municipales, y anuncios del
interés general, favoreciendo la tarea de
informacion de la entidad.

Estan disponibles posiciones de consulta
publica del correo electrénico que
incluyen facilidades para la impresion de
los correos. Estas posiciones pueden
estar, bien asociadas a los Telecentros, o
adependencias de los ayuntamientos

No se incluye necesariamente la entrega
del correo al usuario final que podra
realizarse en su buzén actual o en el
buzén de algiin conocido o familiar al
que delegue la responsabilidad de su
entrega. De esta manera el usuario
podré conservar sus buzones de correo
electrénico actuales, sus programas de
lectura de correo y las configuraciones
actuales de sus ordenadores.

Para aquellos usuarios que no
dispongan de buzén de correo
electrénico el Correo Electrénico
Ciudadano puede aportar el servicio de
entrega POP3 e IMAP del mismo.
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Cuando se emplee el sistema de
redireccion del correo la redireccién
podrd cambiarse por el propio usuario
en cualquier momento, también a través
de la web, y exhibiendo los mismos
sistemas de identificacion que para la
lectura del correo, por lo tanto también
con el DNI electréonico y certificados
ACCV-GVA.

Conclusiéon

El Correo Electronico Ciudadano tiene el
objetivo de acercar el correo electrdnico

a la mayor parte de la poblacion. Sobre
todo a aquellos que hasta ahora no han
podido acercarse a esta herramienta de
comunicacion.

Asi mismo permite a las entidades
municipales disponer de un medio
adecuado para comunicarse con los
ciudadanos, para enviar informacion,
documentacion o tratar asuntos
telematicamente, siempre que estos no
requieran de las condiciones de registro
o notificacion para las que se ha
desarrollado una herramienta
especifica: el SIM.
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